Smlouva o poskytovani sluzeb TechCom

/=<7 Smlouva gislo

1. Smluvni strany

Provozovatel sluzeb TechCom
TechCom s.r.o. Sidlo: Détmarovice 85, 1C: 25904507 DIC: CZ25904507
firma je zapsana v obchodnim rejsfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 24938
bankovni spojeni: 7987987983 / 5500 Tel: 607 653 320 www.techcom.cz obchod@techcom.cz
Jednajici prostfednictvim: Jifiho JendryS¢€ika - jednatele

Uzivatel sluzeb TechCom

Néazev (jméno) uzivatele: Patro: Cislo bytu:
Adresa-mésto: ulice: PSC:
Datum narozeni/IC: Di¢: Bankovni spojeni:

Telefon: email:

Ovérovaci kod ucastnika (OKU):

Uzaviraji tuto zavaznou smlouvu o poskytovani sluzeb TechCom

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy mezi provozovatelem a uzivatelem je zavazek zfidit a poskytovat sluzby (sluzeb) TechCom podle protokolu o
predani sluzby 24 hodin denné 7 dni v tydnu nejpozdéji do 31. dnd ode dne podpisu této smlouvy.

Poskytovatel zaru€i Uroven kvality poskytované sluzby, a to dle ujednani, jez jsou uvedena v pfiloze — Protokol o pfedani sluzby
TechCom pfipojeni k siti internet. Tato pfiloha je nedilnou souc€asti smlouvy o poskytovani sluzeb TechCom. Nabidku mozZnych
servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory poskytovatel uvadi na svych internetovych strankach www.techcom.cz,
v provozovnach spole¢nosti Techcom s.r.0. a na vyzadani je zakaznikovi sdéli.

2.1. Doba uzavieni smlouvy a zpusob Uhrady sluzby

Doba uzavreni smlouvy Forma uhrady pausalniho poplatku

Smlouva vazana na mésicl

Doba, na kterou je uzaviena smlouva, zacina bézet od podpisu smlouvy po spusténi (aktivaci) sluzby. Neoznami-li nejpozdéji dva
mésice pred uplynutim sjednané smluvni doby alespori jedna smluvni strana druhé pisemné svou vili Smlouvu ukong¢it uplynutim
sjednané smiluvni plati, Ze se smlouva bez dal$iho automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. Smiuvni strana mize smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou 30 dnl. Bliz$i pravidla ukonéeni smlouvy jsou uvedeny ve
VSeobecnych obchodnich podminkach (VOP).

2.2. Cena a platebni podminky sluzeb

Za poskytnuté sluzby dle této smlouvy se uzivatel zavazuje uhradit platbu mési¢niho pausalniho uvedeného v Protokolu o predani
sluzby TechCom pfipojeni k siti internet. Uzivatel provadi platbu vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po dodani sluzby na
ucet: 7987987983 / 5500, variabilni symbol: 07000000. Aktivacni poplatek se hradi jednorazové nejpozdéji do 14 dnd od vystaveni
danového dokladu, jenz je zakaznikovi zaslan korespondenéné nebo emailem na adresu uvedenou ve smlouvé. Uzivatel je povinen
zménu svého e-mailu a telefonniho &isla nahlasit provozovateli e-mailem nejpozdéji do 7dnll od provedené zmény. Provozovatel je v
pfipadé prodleni uzivatele s uhradou jakékoliv platby dle této smlouvy opravnén pozastavit poskytovani sluzby uzivateli, a to do doby
upIného zaplaceni dluzné ¢astky.

Podminky a zplGsob podani reklamaci a reklamaci na vyucétovani ceny jsou uvedeny ,VOP", stejné tak i Ihlity pro podani a vyfizeni
reklamaci. Provozovatel neni povinen hradit uzivateli $kodu zplsobenou uZivateli tim, Ze doSlo k pferusSeni poskytovani sluzeb ze
zavinéni provozovatelem nebo tim, Ze byla sluzba poskytovana v nizZSi nez sjednané urovni. V pfipadé jiného ujednani bude tato
skute€nost uvedena v Protokol o pfedani sluzby TechCom pfipojeni k siti internet. Paklize vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované sluzby podle ¢lanku 2. této smlouvy, jsou ob& smluvni strany osvobozeny od svych zavazki po dobu trvani tohoto
zasahu vy$Si moci. VySSi moci se pro Ucely této smlouvy rozumi mimofadna objektivné neodvratitelna okolnost napf.: Zivelné udalosti,
které nemuze byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, dlouhodoby vypadek elektrické energie na strané technického zafizeni
poskytovatele nebo uzivatele, ruSeni signalu, apod.

4. Opatreni fizeni provozu

Provozovatel je opravnén pfistoupit k pozastaveni sluzby uzivatele v pfipadé, kdy uzivatelské zafizeni generuje Skodlivy provoz do
sité. K preruSeni je provozovatel opravnén od pocatku vzniku Skodlivého provozu az do té doby, kdy uzivatel situaci vyreSi.
Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nesméji provadét opatreni fizeni provozu, ktera jdou nad ramec opatfeni stanovenych v
druhém pododstavci, a zejména nesméji blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni



obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu
za Ucelem: a) dodrZeni unijnich legislativnich aktl ¢&i vnitrostatnich pravnich predpisd, které jsou v souladu s pravem Unie, jeZ se
vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty
¢i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organt s pfislusnou pravomoci; b) zachovani integrity a
bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatel(; c) zabranéni hrozicimu
pretizeni sité a zmirnéni Ucinkl vyjime€ného nebo doCasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi
provozu naklada stejné.

5. Zavére¢na ustanoveni

Aktualni platna verze VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) poskytovani sluzeb TechCom spole¢nosti TechCom s.r.o. a cenik
sluzeb U¢inny k datu podpisu Smlouvy je k dispozici na webovych strankach provozovatele. O zméné VOP nebo ceniku sluzeb
provozovatel vyrozumi uzivatele nejméné jeden mésic pfed nabytim G€innosti pfedmétné zmény. BlizSi pravidla jsou uvedeny v
samotnych VOP. Uzivatel prohlasuje a ¢ini nespornym, zZe vSechny Udaje jim uvedené jsou pravdivé a upiné, ze byl seznamen s
uplnym obsahem VOP a cenikem sluzZeb, s nimiz bez vyhrad souhlasi. Provozovatel prohlasuje, Ze identifikacni udaje, jakymi jsou
jméno, bydlisté uzivatele, datum narozeni a kontakty budou pouzity jen pro uc€ely konkretizace uzivatele, jakozto u€astnika této
smlouvy a uzivatel s timto bez vyhrad souhlasi. Tato smlouva je pro obé& strany zavazna a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazdy ma stejnou platnost. Smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
neupravenych pfimo touto smlouvu se fidi ustanovenim VOP nebo zékona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, zakonik v platném
znéni.

Informace o pravu na pausalni nahradu podle §34 odst. 11 a §34a odst. 11 ZEK, v souladu s vyhlaskou €529/2021 Sb. naleznete na
webovych strankach www.techcom.cz v sekci "Pfipojeni k internetu / Dokumenty/ Zména poskytovatele sluzby"

Sougasti smlouvy
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
- Protokol o pfedani sluzby TechCom pfipojeni k siti internet

- VSeobecné obchodni podminky (VOP).
- Cenik sluzeb

6. Podpisy smluvnich stran

Za provozovatele sluzby TechCom Za uzivatele sluzby TechCom

Podpis: ...

Datum: .......................



