elektroinstalace, revize
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m el. poZéarni a zabezpeCovaci signalizace

telekomunikac¢ni technika a kamerové systémy

SLA - Smluvni zaruceni kvality poskytovanych sluzeb

SLA 0
- Standardni SLA
- Nejvhodnéjsi pro domacnosti
- Podatek praci spojenych s odstranéni poruchy do 2 pracovnich dnf od nahldSeni.
- Zakladn{ droven SLA zdarma.
- Tato sluzba je automaticky poskytovana ke vSem tarifiim

- Vhodné pro mensi firmy bez nutnosti nonstop pfipojeni k internetu

- Podatek praci spojenych s odstranéni poruchy do 1 pracovniho dne od nahldseni poruchy
- Maximadlni ztratovost paketti na piistupové siti 5%.

- Cena 750K¢ bez DPH + konektivita.

- Tuto sluzbu je mozno sjednat ke vSem tariftim.

- Vhodné pro vétsi firmy

- Pocatek praci spojenych s odstranéni poruchy do 16 hodin od nahldseni poruchy
- Maximaln{ ztratovost pakett na piistupové siti 2%, odezva sit¢ maximalné 60 ms
- Cena 1150K¢ bez DPH + konektivita.

- Tuto sluzbu je mozno sjednat ke vSem tarifim, po pfedchozi konzultaci.

- Vhodné pro vétsi firmy zavislé na kvalité internetového pfipojeni

- Podatek praci spojenych s odstranéni poruchy do 8 hodin od nahldSeni poruchy

- Maximaln{ ztratovost pakett na piistupové siti a odezva sité dle individudlniho ujednan{
- Cena dle individudlniho ujedndn{ + konektivita.

- Tuto sluZzbu je moZno sjednat pouze pro firemni tarify

SLA INDI
- Vhodné pro vétsi firmy zavislé na kvalité internetového pfipojeni
- Podatek praci spojenych s odstranéni poruchy dle smluvniho ujedndni
- Maximaln{ ztratovost paketti na piistupové siti a odezva sité dle individudlniho ujednan{
- Cena dle individudlniho ujedndn{ + konektivita.
- Tuto sluzbu je mozno sjednat pouze pro firemni tarify
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