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REKLAMACNI RAD

Pokud ma uzivatel za to, Ze poskytnuta sluzba co do rozsahu nebo kvality neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u provozovatele
reklamaci na poskytnutou sluzbu:

A) Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad definuje zplisob uplatiovani a zptisob vyfizovani piipadnych
reklamaci sluZeb poskytovanych spole€nosti TechCom s.r.o. (ddle Poskytovatel).

2. Tento reklamacni fad je soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb TechCom (déle jen
Smlouva).

3. Poskytovatel fesi reklamace poskytovanych sluzeb v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, a to zejména podle zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
telekomunikacich, v platném znéni.

4. Préava a povinnosti uZivatele a provozovatele jsou uvedeny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach poskytovani sluZzeb datové sit¢ TechCom (dile jen VOP).

B) Vymezeni zakladnich pojmu

1. Reklamaci se rozumi uplatnéni prav uzivatele z odpovédnosti provozovatele za vady,
kterymi jsou nedodrZeni sjednaného rozsahu, dostupnosti a kvality sluZeb nebo chybné
vyudctované ceny za poskytnuti sluZzby na zdkladé smlouvy mezi provozovatelem a
uZivatelem.

2. Vadné poskytnutou sluzbou se rozumi sluzba poskytnutd v rozdilné kvalité, nezZ jaka
byla definovdna v uzavieném smluvnim vztahu mezi uZivatelem a provozovatelem.

C) Reklamace sluzby — nedodrzZeni rozsahu dostupnosti a kvality sluzby dle
smluvniho vztahu

1. Uplatnéni reklamace

1.1 Préavo uplatnit reklamaci m4 uZivatel nebo jim povéfend osoba. Pravo uplatnit
reklamaci vznika v piipad€ vadné poskytnuté Sluzby nebo jejim neposkytnutim
viibec.

1.2.Uplatnit reklamaci na vytaétovani ceny je uZivatel opravnén a povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 60 dnti ode dne doruceni chybné
vyuctované ceny za poskytnutou sluzby TechCom. V opa¢ném ptipade pravo
zanika.

1.3.PakliZe neni mozné vzhledem k typu poskytované sluzby vyuictovéni ceny dodat,
je opravnén uZivatel reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode dne poskytnuti sluzby.
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Avsak podani reklamace nema odkladny tcinek vici splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu.

1.4.Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén a povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 60 dnli ode dne zjisténi vadného
poskytnuti sluZby, jinak pravo zanika.

1.5.UzZivatel je povinen zajistit feSeni problémt svého zafizeni a pocitacové sité.
Provozovatel odpovida za funkénost koncového zatizeni pfipojeni k siti internetu.
Je-li dodavatelem konektivity tfeti strana, se kterou uzaviel smlouvu pfimo
uZivatel, provozovatel neodpovidé za trasu ke koncovému zatizeni. Provozovatel
neodpovida za zafizeni nebo pocitacovou sit’ uZivatele.

1.6.Reklamace musi obsahovat mimo jiné ¢islo smlouvy reklamované sluzby, popis
zavady, datum a ¢as. Ddle pak jméno a pifjmeni reklamujici osoby, popiipade
jméno a pifjmeni zastupujici osoby a vztahu k uZivateli. Nezbytnou soucasti
reklamace je telefonni kontakt pro mozZnost zpétného kontaktu.

1.7.Ugastnik poddvé reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
pisemné na adrese provozovatele: TechCom s.r.o., Détmarovice 85, 735 71 nebo
prostfednictvim elektronické posty na adrese: fakturace @techcom.cz.

2. Postup FeSeni reklamaci

2.1. Provozovatel je povinen potvrdit pfijatou reklamaci pisemné nebo elektronicky, a
to bez zbytecného odkladu.

2.2. Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci na poskytnutou sluzbu nebo na
vyuctovani ceny sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd¢ji vSak do 30 dnil ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace soucinnost jinych
dotCenych subjektil, je mozné tuto lhlitu prodlouZit na nezbytn€ dlouhou dobu,
maximdlné vSak na 60 dnti ode dne jejiho doruceni.

2.3. Provozovatel je povinen ve stanovené stanovené lhiit¢ pisemn¢ nebo elektronicky
oznamit uZivateli vysledek reklamace.

2.4. Provozovatel ruci za ndpravu poskytovanych SluZeb v souladu se zdkonem ¢.
12772005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, v platném znéni.

2.5. Provozovatel se zavazuje pfi odstrailovani vad vyvinout veskeré usili, aby vada
byla odstranéna v nejkrat§Sim moZzném terminu.

2.6. Pokud se strany nedohodnou jinak, je provozovatel povinen v piipadé, Ze dojde k
vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uZivatele, vratit mu rozdil ceny
nejpozdéji vSak do 30 dntl vyfizeni reklamace.

2.7. Paklize sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢4ste¢né, anebo ji nebylo moZno vyuZit
vibec pro technickou zdvadu na stran¢ provozovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zdvady a v pfiméfené ¢4sti sniZit cenu nebo po konzultaci s uZivatelem
zajistit sluzbu nahradnim zptsobem. Provozovatel neni povinen nahradit uzivateli
Skodu, kterd vznikne v diisledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

2.8. Uzivatel ma pravo v ptipad¢ nesouhlasu s vytfizenim reklamace sluzby se obratit
na odpovédné orgdny s poZadavkem na jeji posouzeni. Ndklady spojené s
vydanim prohldSeni ze strany statnich organt hradi uZivatel.
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D) Zavérecéné ustanoveni
1. Tento reklamacni fdd nabyva platnosti a Gi¢innosti dne 1.7. 2019. Provozovatel je
opravnén reklamacni fad dopliiovat nebo ménit s tim, Ze je povinen vZdy umoZnit
uZivateli se seznamit se s provedenou zménou

V Détmarovicich dne 1. 7. 2019
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