Protokol o pfedani sluzby TechCom
pfipojeni k siti internet

“ Cislo smlouvy:

Identifika¢ni Gdaje

Nazev (jméno) uZivatele: Patro: Cislo bytu:
Adresa - mésto: ulice: PSC:
IC.: DIC.:
Telefon: email:
Tarif Rychlost Cena s DPH
kbps / kbps -

Aktivacni poplatek -

Smluvné zaruc¢ena uroven kvality poskytovanych sluZzeb (SLA) Cena s DPH

SLAO - pro domaci zakazniky standart Po€atek praci spojenych s odstranéni poruchy do 2 pracovnich dni od

nahlaseni. Zakladni Uroven zdarma. Sluzba je poskytovana ke vsem tarifdm. 0.00,-

Konfigurace protokolu TCP/IP

Server DNS: 109.231.191.1
Server DNS2: 109.231.191.3

PROVOZOVATEL :prohlaSuje Ze servisni rozhrani v majetku Poskytovatele, umisténé u UZivatele, je sestaveno pouze z d[lﬁ, které
nebudouplsobit rudeni jinych telekomunikaénich zafizeni a spliiuji pozadavky dle telekomunikacniho zakona a norem CTU. Rozhrani
jez hlediska bezpe€nosti a ochrany majetku bezpecné a v souladu s CSN.

DuleZité kontaktni tidaje

Aktudlni informace najdete na http:/lwww.techcom.cz

Pristupové Udaje do uzivatelské zény:

pro pfihlaSeni do uzivatelské zony pouzijte jako jméno €. VaSi smlouvy, fj.

Nasledné pouZzijte tlagitko "Zapomenuté heslo".

Systém Vas vyzve k zadani e-mailové adresy a okamzité Vam zaSle jednorazovy kod pro pfihlaseni na e-mail.
Ten prekopirujete do pfisluSného policka v uziv. zoné.

Systém Vas vyzve k zadani vlastniho hesla, které potvrdite.

S timto heslem se pak kdykoli znovu pfipojite. Jméno bude vzdy €. smlouvy.

HlaSeni poruch:

Tel. 558 848 848

SMS: 728 211 960

email: podpora@techcom.cz

Jméno pfedavajicino: ......ccccveviiiiiee PFebirajici (zastupce z&kaznika): ........cccoevvviiiieeiiiiieiieee
Podpis: ...cveereeeeen Podpis z&kaznika: ........cccccoeeiieiiiiec e

Datum: .......coociiiiiiies Datum: .....ccccoooviiiiiie

FeehCom o,

FAsT1 D

I&: 25904 Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze v okamziku predani méla

sluzba parametry uvedené na tomto pfedavacim protokolu a ze
sluzba byla pfedavajicim technikem pfedvedena.



