TechCom s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SiTE TECHCOM
PLATNE OD 1.1.2008

1 PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK
1.1 Pfedmétem téchto v&eobecnych obchodnich

podminek (dale VOP) jsou podminky, na zakladé

kterych budou poskytovany sluzby sit¢ TECHCOM

(napf. pfistup k siti internet, webhosting, doplfikové

sluzby apod.).

1.2 Poskytovatelem a provozovatelem je firma
TechCom s.r.o. se sidlem Détmarovice 85, 735 71
Détmarovice, IC: 25904507, DIC: CZ 25904507.
Spolec¢nost je registrovana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu Ostrava oddil C vlozka
Cislo 24938.Tel.Cislo 558 848 848, Ccislo uctu:
8900032477/2600, e-mail: podpora@techcom.cz

1.3 Uzivatelem (nebo téz zakaznikem) t&chto sluzeb
muze byt jakakoliv pravnicka ¢i fyzicka osoba a to
na zakladé smlouvy ,Smlouva o poskytovani sluzeb
TECHCOM®.  Aktualni  znéni  VSeobecnych
podminek, cenik sluzeb sit¢ TECHCOM, pfip. dalsi
aktudlni informace jsou vefejné dostupné na
strankach poskytovatele www.techcom.cz.

1.3.1 Informace tykajici se vyhradné zakaznika
budou dostupné v zabezpecCené ,Uzivatelské
z6né“ (napf. vystavené faktury za sluzby,
prehled hlasenych poruch atd.). Pfistupové
Udaje do uzivatelské zény budou zékaznikovi
pfedany po zfizeni sluzby.

2 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

2.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem
vznikd dnem podpisu smlouvy obé&ma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

2.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z
nichz kazdd smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2.3 Veskeré tdaje uvedené ve smlouvé (véetn& pfiloh
a dodatku) jsou pro obé smluvni strany zavazné.

2.4 Sougasti smlouvy je , Protokol o pfedani sluzby
TECHCOM *, ktery bude rovnéz vyhotoven ve dvou
stejnopisech.

2.5 Smlouva miize byt ménéna, dopinéna nebo ruena
pouze pisemnym dodatkem, na némz se strany
dohodnou.

2.6 Uzivatel je opravnén vypov&dét smlouvu pouze
pisemnou formou, bez udani ddvodi a to v
jednomésicni Ihité, kterd zane béZet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

2.7 Za pisemnou formu je povazovan také doruceny
email z emailové adresy zakaznika s uvedenim
Cisla smlouvy zakaznika a zodpovédné osoby.

3 PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena za zfizeni/aktivaci sluzby je jednorazova a
bude uzivateli uctovana po zfizeni/aktivaci sluzby.
UZivatel se zavazuje stanovenou &astku uhradit do
14 dnl ode dne vystaveni faktury pfevodem na tcet
poskytovatele nebo jinou formou Uhrady dle dohody
s poskytovatelem.

3.2 Zakaznik se zavazuje hradit cenu za provoz sluzby
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fadné a vC€as na zakladé smlouvy, jejiz Cislo slouzi
zaroven jako variabilni symbol plateb uzivatele.
Zpusob dorucovani faktur je platny téz elektronicky,
dle platného ceniku sluzeb.

3.3 Pro pripad prodleni s platbami uZivatele je
poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné castky za kazdy i zapoC€aty den
prodleni.

3.4 Uzivatel maze s poskytovatelem dohodnout zménu
tarifu i dalSich nalezitosti ve smlouvé a to pouze
pisemnou formou.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrovat sit v
fadném technickém stavu tak, aby kvalita
poskytovanych sluzeb byla poskytovana v nejvyssi
mozné kvalité.

4.2 Poskytovatel bude informovat uZivatele o zménach a
novinkach prostfednictvim svych www stranek,
pfipadné zaslanim emailu.

4.3 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu
zpUsobenou zakaznikovi Ci tfeti strané v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb a sité internet, dale za Skody
zpusobené preruSenim provozu &i ztratou dat pfi
jejich pfenosu a za Skody zpUsobené poruchou
technologie.

4.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije informace o
osobnich udajich zakaznika, ani je neposkytne tfeti
0SOobé.

4.5 Poskytovatel je povinen na své naklady v nejkrat$im
mozném terminu odstranit zjisténou ¢i nahlasenou
poruchu za pfedpokladu, Ze je zavada technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele.
Termin pro odstranéni zavady je do 3 pracovnich dnu
od nahlaseni poruchy, u zavady sloZitého charakteru
10 pracovnich dni od nahlaseni.

4.6 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimé &i
nasledné sSkody, za u8ly zisk ani za jiné ekonomické
ztraty, jez jsou dlsledkem poskytovanych praci a
sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani
sluzeb v dasledku vy$Si moci. Poskytovatel dale
neodpovida za zavady na jednotné telekomunikacni
siti a ani za jejich dusledky.

4.7 Poskytovatel muZe dogasné prerusit & omexzit
poskytovani sluzeb pfi nezbytnych pfestavbach
technického zafizeni, méfeni ¢&i pfi odstranovani
poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organa
v dobé mimoradnych opatfeni &i jiného dullezitého
obecného zajmu a to na dobu nezbytné nutnou.
Pokud je to mozné, pfedem zakaznika vyrozumi.

4.8 V ptipadé, Ze uZivatel zatéZuje systém nefunkénimi
aplikacemi (napf. zatéZovani sité v dusledku vira v
zafizeni zakaznika), ¢i podnika kroky smeéfujici proti
funkci a bezpeCnosti systému poskytovatele, je
poskytovatel opravnén sluzbu pozastavit..

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

5.1 UzZivatel je povinen udrZovat své kontakini udaje
aktualni, a pfipadné zmény hlasi neprodlené — v
pisemné formé (pfipustna forma je také e-mailem z
adresy, kterou nahlasil pfi podpisu smlouvy).

5.2 Uzivatel vyuziva sluzbu takovym zplisobem, aby
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ostatnim uzivatelim nenarusoval jeji uzivani.

5.3 Uzivatel nesmi svym zafizenim rusit zafizeni
ostatnich uzivateld ani jinych subjektl. Uzivatel
sluzby nese plnou zodpovédnost za Skody
zpusobené tretim stranam i poskytovateli v
souvislosti s nedodrzenim téchto podminek, Ci
protipravnim jednanim.

5.4 Uzivateli je doporuéeno se pravideln& informovat o
novych informacich sluzeb TECHCOM
prostfednictvim webovych stranek poskytovatele
www.techcom.cz, pfipadné odbé&rem e-mailovych
zprav rozesilanych zakaznikim (napf. planovana
udrzba sité, zmény v nastavenich apod.)

5.5 Uzivatel ma pravo pozadovat odstranéni
technickych problému, které vznikaji na strané
poskytovatele a které s nimi pfimo souvisi. Dllezité
kontaktni udaje pro hlaSeni poruch jsou uvedeny v
protokolu o pfedani pfipojeni k siti internet, ktery je
soucasti smlouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluZzeb, nebo mlze vyuzit i formulafe na webovych
strankach www.techcom.cz .

5.6 Uzivatel se zavazuje, Ze umisténa zafizeni
poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, a to
ani v ramci jedné budovy. Uzivatel zajisti, aby
nebylo s té&mito zafizenimi jakkoli manipulovano,
ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu
zpusobenou uzivatelem nebo tfeti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi uzivatel
poskytovateli v plném rozsahu.

5.7 Uzivatel nedovoli tfetim osobam, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele, vyuzivat
zafizeni poskytovatele u né& umisténa nebo
vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych.

6 OMEZENIi, POZASTAVENiI A UKONCENI SLUZBY

6.1 Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit
poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

6.1.1 je-li jeho moznost poskytovat sjednané
sluzby omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl pfedvidat nebo ji
zabranit

6.1.2 za podminek uvedenych v odstavci 6.2, je-li
uzivatel v prodleni s Uhradou ceny za
poskytnuté sluzby

6.1.3 na nezbytnd nutnou dobu, porusuje-li
uZivatel svoje povinnosti podle této smlouvy

6.2V pripadé, Ze uzivatel nezaplati véas fadné
vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu nebo
neplni daldi smluvni zavazky, poskytovatel ma
pravo zamezit pfistup ke sluzbé& az do doby
uhrazeni. PFi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek a zavazkl ma poskytovatel pravo
poskytovani sluzby ukongit. Uzivatel je v takovém
pfipadé povinen uhradit poskytovateli veSkeré
naklady s timto spojené v¢.penale z prodleni plateb.

7 ZANIK SMLOUVY

7.1 Smlouva zanika:
7.1.1 pisemnou dohodou smluvnich stran
7.1.2 uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud
byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou
7.1.3 uplynutim jednomésiéni vypovédni doby pfi
vypovédi dané uzivatelem z davodu zmény
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téchto vSeobecnych podminek nebo technické
specifikace sluzby jednostrannym Ukonem
poskytovatele nebo z duvodu zvySeni ceny
poskytované sluzby jednostrannym Ukonem
poskytovatele. Vypovéd musi byt dorucena
pisemné. Vypovédni Ihata zac¢ind bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po datu doruceni
pisemné vypovédi. Smlouva bude nasledné
ukon€ena k poslednimu dni mésice, ve kterém
kon¢€i vypovédni Ihdta; nebo

7.1.4 odstoupenim z divodu podstatného porugeni
smlouvy druhou smluvni stranou. Uginky
odstoupeni od smlouvy z ddvodu podstatného
poruSeni smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je
pisemné prohlaSeni opravnéné smluvni strany o
odstoupeni od smlouvy doru€¢eno smluvni strang,
ktera smlouvu podstatnym zplsobem porusila;
nebo

7.1.5 uplynutim doby, na kterou byla smlouva

uzaviena, pokud byla smlouva uzaviena na dobu
urcitou.

7.2 Vedkeré pohledavky a zavazky penézité povahy
vyplyvajici ze smlouvy budou mezi smluvnimi
stranami vyrovnané nejpozdéji do ftficeti (30)
kalendarnich dnd po ukonéeni smlouvy.

& ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Smluvni vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.
8.2 Uzavfenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty

nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb,
zanika smlouva stara.

8.3 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici u€astnikovi ze smlouvy na
tieti osobu.

8.4 Smlouva miize byt ménéna pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit VSeobecné podminky i cenik sluzeb.

8.5 Poskytovatel si v pfipadé hrubého nebo
opakovaného porusovani téchto VSeobecnych
podminek, vyhrazuje pravo okamzitého vypovézeni
smlouvy na poskytovani sluzeb, tzn. mimo jiné
okamzité preruSeni nebo zruSeni poskytovanych
sluzeb.
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